
 
 
 
 
 
Geschäftsbedingungen BusinessEnergizer365 

 
 
1. Anwendungsbereich 

1.1  Diese Geschäftsbedingungen finden auf das Vertragsverhältnis zwischen der 
Koelnmesse GmbH, Messeplatz 1, 50679 Köln (im Folgenden: Km), handelnd durch ihre 
Tochtergesellschaft, die Koelnmesse Service GmbH (im Folgenden: Kms), und den Benutzern 
der Internetdienstleistung „BusinessEnergizer365“ des von Kms beauftragten 
Dienstleistungsunternehmens Anwendung.  

1.2  Benutzer im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind sowohl die Anfragenden, die die 
Online-Kontaktplattform BusinessEnergizer365 nutzen, um ganzjährig durch Angabe ihrer 
Kontaktdaten und der Auswahl passender Produkte aus einer vorgegebenen Nomenklatur ihre 
Anfragen in das System einstellen können, als auch die Anbieter, an die diese Anfragen 
weitergeleitet werden und die dann in direkten Kontakt zu den Anfragenden treten können. 

1.3  Die Nutzung von BusinessEnergizer365 erfolgt auf der Grundlage dieser 
Geschäftsbedingungen, die mit dem Ausfüllen des Kontaktformulars bzw. der Registrierung bei 
BusinessEnergizer365 vom Benutzer anerkannt werden. 

 

2. Allgemeines 

2.1  BusinessEnergizer365 bietet allen Benutzern ein geschlossenes Kommunikations- und 
Kontaktportal zur Vermittlung von Geschäftskontakten. Die Nutzung geschieht 
eigenverantwortlich. Die gesamte Betreuung der Benutzer wird durch das von Kms beauftragte 
Dienstleistungsunternehmen gewährleistet. 
  
2.2  Die vom Benutzer bereitgestellten Daten und/oder Informationen werden auf der 
BusinessEnergizer365 – Plattform nur zur Verfügung gestellt, soweit diese Daten und/oder 
Informationen nicht gegen gesetzliche Vorschriften oder die BusinessEnergizer365 – 
Geschäftsbedingungen verstoßen. Km ist berechtigt, rechtswidrige Inhalte ohne 
Vorankündigung von ihrer Website zu entfernen. 
  
2.3  Km übernimmt keine Verantwortung für die technische Verfügbarkeit der angebotenen 
Leistungen und behält sich vor, diese jederzeit einzustellen. Eine Gewährleistung oder 
Schadenersatzansprüche jeglicher Art im Falle eines technischen Ausfalls oder sonstiger 
Betriebsstörungen sind ausgeschlossen. Insbesondere Wartungs-, Sicherheits- oder 
Kapazitätsbelange, sowie Ereignisse, die nicht im Machtbereich der Km stehen (wie z.B. 
Störungen von öffentlichen Kommunikationsnetzen, Stromausfälle, etc.), können zu 
kurzzeitigen Störungen oder zur vorübergehenden Einstellung der Dienste führen. 
  
2.4   Dem Benutzer wird eine Kontakt- und Kommunikationsplattform mit diversen 
Applikationen angeboten. Km nimmt inhaltlich nicht an der Kommunikation teil und ist nicht 
verantwortlich, dass Kommunikation stattfindet. Sollten über die BusinessEnergizer365 – 
Plattform Verträge abgeschlossen werden, ist Km hieran nicht beteiligt und wird daher kein 
Vertragspartner.  
 



 
 
 
 
 
2.5 Km entscheidet nach Durchführung einer manuellen Qualifizierung frei darüber, ob 
eingehende Anfragen weitergeleitet werden oder nicht und an wen sie weitergeleitet werden. 
So kann eine möglichst hohe Übereinstimmung der Anfrage mit den potenziellen Anbietern 
erreicht werden. Es können Reformulierungsvorschläge an die Anfragenden zurück gesandt 
werden, aber auch Fragen abgewiesen werden. Hierüber wird der Anfragende durch eine E-
Mail-Nachricht informiert. 
  
2.6  Km steht es frei, die über die BusinessEnergizer365 – Plattform durch einen 
Dienstleister angebotenen Dienste zu ändern oder abweichende Dienste anzubieten.  
 
 
 
3.  Registrierungsbestimmungen für Benutzerkonten 
  
3.1  Die Benutzer, die die Plattform als Anbieter in der Funktion des Empfängers von 
Anfragen besuchen, haben sich vor Inanspruchnahme der Dienste der BusinessEnergizer365 – 
Plattform zu registrieren. Die unter Ziffer 4 folgenden Bestimmungen gelten nur für diese 
Benutzer. 
 
3.2  Die Registrierung ist nur juristischen oder natürlichen, unbeschränkt geschäftsfähigen 
Personen erlaubt, die die BusinessEnergizer365 – Plattform ausschließlich in Ausübung ihrer 
gewerblichen oder freiberuflichen Tätigkeit nutzen. Mit Registrierung versichert der Benutzer, 
dass alle von ihm angegebenen Daten zutreffend und vollständig sind. Der Benutzer darf keine 
Pseudonyme oder Künstlernamen verwenden. Tritt nach der Anmeldung eine Änderung der 
angegebenen Daten ein, so ist der Benutzer selbst verpflichtet, die Angaben umgehend zu 
korrigieren. 
  
3.3  Der Vertragsschluss zwischen Km und dem Benutzer kommt durch eine E-Mail von Km, 
in der der Benutzer über die Erstellung seines Benutzerkontos informiert wird, zustande. 
 
3.4  Bei der Registrierung erhält der Benutzer einen Benutzernamen zugewiesen. Er ist 
verpflichtet, sein Passwort geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben. Km wird den 
Benutzer außerhalb des Registrierungsbereichs zu keinem Zeitpunkt nach dem Passwort fragen. 
Passwortänderungen sind über eine automatische Anfrage (Eingabefeld auf der 
BusinessEnergizer365 – Plattform) eines neuen Passworts vom Benutzer eigenständig 
durchzuführen. Es kann keine Haftung für Schäden übernommen werden, die durch fahrlässige 
Weitergabe oder der Wahl eines zu offensichtlichen Passworts entstehen. 
 
3.5   Ein Benutzerkonto ist nicht übertragbar. 

3.6  Der Benutzer kann sein Benutzerkonto jederzeit mit sofortiger Wirkung über ein dafür 
vorgesehenes Eingabefeld in seinem Registrierungsbereich löschen und so seine Teilnahme an 
der BusinessEnergizer365 – Plattform beenden. 

 

4.  Pflichten für anfragende und anbietende Benutzer 

4.1  Der Benutzer ist verpflichtet, Km gegenüber eine E-Mail-Adresse anzugeben. Diese E-
Mail-Adresse wird benötigt, um die Betreuung und den Service durch den Dienstleister der Km 
gewährleisten zu können. Der Benutzer hat dafür Sorge zu tragen, dass ihm an die fragliche E-



 
 
 
 
 
Mail-Adresse gesandte E-Mails tatsächlich zugehen. Insbesondere hat er dafür zu sorgen, dass 
die E-Mails nicht zurückgewiesen werden, etwa weil das zulässige Speichervolumen bei dem in 
Anspruch genommenen Provider überschritten wird oder automatisierte Filter (sog. Spam-
Filter) aktiviert sind. 

4.2  Der Benutzer hat bei der Nutzung der Inhalte und Dienste auf der BusinessEnergizer365 

– Plattform sowie alle Rechte Dritter zu beachten. Es ist dem Benutzer insbesondere untersagt, 

• beleidigende oder verleumderische Inhalte zu verwenden, unabhängig davon, ob diese 
Inhalte andere Benutzer oder andere Personen oder Unternehmen betreffen,  

• pornografische oder gegen Jugendschutzgesetze verstoßende Inhalte zu verwenden 
oder pornografische oder gegen Jugendschutzgesetze verstoßende Produkte zu 
bewerben, anzubieten oder zu vertreiben,  

• gesetzlich (z.B. durch das Urheber-, Marken-, Patent-, Geschmacksmuster- oder 
Gebrauchsmusterrecht) geschützte Inhalte zu verwenden, ohne dazu berechtigt zu sein, 
oder gesetzlich geschützte Waren oder Dienstleistungen zu bewerben, anzubieten oder 
zu vertreiben,  

• wettbewerbswidrige Handlungen vorzunehmen oder zu fördern, einschließlich 
progressiver Kundenwerbung (wie Ketten-, Schneeball- oder Pyramiden-Systeme), 

• andere Benutzer unzumutbar zu belästigen im Sinne von § 7 UWG (Gesetz gegen den 
unlauteren Wettbewerb), 

• Strukturvertriebsmaßnahmen (wie Multi-Level-Marketing oder Multi-Level-Network-
Marketing) durchzuführen, zu bewerben oder zu fördern 

• Mechanismen, Software oder Scripts in Verbindung mit der Nutzung der 
BusinessEnergizer365 – Plattform zu verwenden,  

• zu kopieren auf dem Wege der "Robot/Crawler"-Suchmaschinen-Technologie,  
• Inhalte der BusinessEnergizer365 – Plattform oder von anderen Benutzern zu verbreiten 

oder öffentlich wiederzugeben sowie  
• eine Handlung vorzunehmen, die geeignet ist, die Funktionalität der Infrastruktur der 

BusinessEnergizer365 – Plattform zu beeinträchtigen, insbesondere diese übermäßig zu 
belasten. 

4.3  Die Gestaltung der BusinessEnergizer365 – Plattform und die BusinessEnergizer365- 
Geschäftsbedingungen dürfen nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Km 
vervielfältigt und/oder auf anderen Websites genutzt werden. 
  
  
 
5.      Sanktionen, Sperrung und Kündigung 
 
5.1  Km kann nach eigenem Ermessen geeignete Maßnahmen ergreifen, wenn konkrete 
Anhaltspunkte dafür bestehen, dass ein Benutzer gesetzliche Vorschriften, Rechte Dritter oder 
die BusinessEnergizer365 – Geschäftsbedingungen verletzt, oder Km ein sonstiges berechtigtes 
Interesse hat, insbesondere den Schutz anderer Benutzer vor betrügerischen Aktivitäten. 
 
5.2  Km kann ohne vorherige Ankündigung vom Benutzer eingestellte Inhalte löschen, eine 
Abmahnung aussprechen oder den Zugang zu den Diensten der BusinessEnergizer365 –
Plattform sperren, insbesondere, wenn mindestens eine der folgenden Voraussetzungen 
vorliegt: 

• Nichteinhaltung gesetzlicher Vorschriften durch den Benutzer,  



 
 
 
 
 

• Falsche Kontaktdaten, insbesondere eine falsche oder ungültige E-Mail-Adresse,  
• Verstoß des Benutzers gegen seine vertraglichen Pflichten aus den 

BusinessEnergizer365 – Geschäftsbedingungen. 

5.3  Das Nutzungsverhältnis läuft für unbestimmte Zeit. Die Km kann den Nutzungsvertrag 
jederzeit mit einer Frist von vierzehn Tagen kündigen. Das Recht zur Sperrung bleibt hiervon 
unberührt. 
  
5.4  Km kann den Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes jederzeit auch ohne 
Einhaltung einer Frist kündigen, insbesondere wenn die Fortsetzung des Vertragsverhältnisses 
für Km nicht zumutbar ist. 
 
 

6.  Kostenregelungen 

Kosten für Anbieter entstehen für BusinessEnergizer365 jeweils nutzungsbezogen. 

6.1 Kauf einzelner Anfragen 

Der Empfänger einer Anfrage kann nach Erhalt der qualifizierten Anfragen über die 
BusinessEnergizer365 – Plattform entscheiden, ob er die einzelne Anfrage mit Details und 
Antwortmöglichkeiten erhalten möchte. Für die Möglichkeit zur Beantwortung einer Anfrage 
wird der Preis fällig, der auf der BusinessEnergizer365 – Plattform im registrierten Bereich unter 
dem Menüpunkt „Preise“ veröffentlichte Preisliste nachzulesen ist.  

6.2. Jahrespauschale 

Darüber hinaus besteht die Möglichkeit, eine Jahrespauschale zu kaufen. Damit erhält der 
Anbieter sämtliche eingehenden qualifizierten Anfragen über die BusinessEnergizer365 – 
Plattform mit sämtlichen Details und Antwortmöglichkeiten. Dieser Service gilt für die Dauer 
von 12 Monaten ab Datum des Kaufs der Jahrespauschale, der Preis ist ebenfalls in der o. g. 
Preisliste nachzulesen. Bei einer Einstellung der Internetdienstleistung gem. Ziffer 2.3 erhält der 
Anbieter die Kosten der Jahrespauschale für den in diesem Fall nicht mehr nutzbaren Zeitraum 
anteilig zurück erstattet. 

 
 
7.  Spezielle Bestimmungen für Anbieter, die Teilnehmer einer Veranstaltung der  

Koelnmesse sind 
 
7.1  Die Basisdaten (E-Mail-Adresse, Name und zugeordnete Produktgruppen) dieser 
Anbieter werden durch Km bereitgestellt. Für die Aktualisierung des Kontos, d. h. insbesondere 
für Korrekturen oder Ergänzungen der Daten seines Benutzerkontos, ist der Anbieter selbst 
verantwortlich. 

7.2  Der Preis für die Möglichkeit zur Beantwortung einer Anfrage, der auch der o. g. 
Preisliste zu entnehmen ist, fällt bei diesen Anbietern niedriger aus als bei Anbietern, die nicht 
auch Teilnehmer einer Veranstaltung der Km sind. Dasselbe gilt auch für den Kauf einer 
Jahrespauschale nach Ziffer 6.2. 



 
 
 
 
 
8.      Verantwortlichkeit und Haftungsbeschränkung 
 
8.1  Km übernimmt keine Verantwortung für die von den Benutzern bereitgestellten Inhalte, 
Daten und Informationen, sowie für Inhalte auf verlinkten externen Websites und schließt 
jegliche Haftung in diesem Zusammenhang aus. Km gewährleistet insbesondere nicht, dass 
diese Inhalte zutreffend sind, einen bestimmten Zweck erfüllen oder einem solchen Zweck 
dienen können. 
 
8.2  Km haftet gegenüber Unternehmern im Sinne des § 13 BGB für Schäden nur, wenn und 
soweit Km, ihren gesetzlichen Vertretern, leitenden Angestellten oder sonstige 
Erfüllungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last fällt. 
 
 
9.      Freistellung 
Der Benutzer stellt Km von sämtlichen Ansprüchen frei, die andere Benutzer oder sonstige 
Dritte gegenüber Km geltend machen wegen einer Verletzung ihrer Rechte oder 
Rechtsverstößen durch die vom Benutzer auf die BusinessEnergizer365 – Plattform 
eingestellten Inhalte oder wegen dessen sonstiger Nutzung der Website. Die vorstehenden 
Pflichten des Benutzers gelten nicht, soweit der Benutzer die betreffende Rechtsverletzung 
nicht zu vertreten hat. 

 

10.      Datenschutzrechtliche Bestimmungen  
  
10.1  Km nimmt den Schutz der persönlichen Daten, die die Benutzer ihr zur Verfügung 
stellen, sehr ernst. Km erhebt, verarbeitet oder nutzt personenbezogene Daten des Benutzers 
selbstverständlich ausschließlich gemäß den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes – 
auch unter Einsatz automatischer Datenverarbeitung – und nur, soweit dies durch die Zwecke 
der Vertragsdurchführung im Rahmen von BusinessEnergizer365 bedingt ist. 
 
10.2  Der Erhebung, Verarbeitung, oder Nutzung seiner Daten kann der Benutzer jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft mittels E-Mail an support@BusinessEnergizer365.com widersprechen.  
  
10.3  Bei der Nutzung des Angebots speichert Km verschiedene Benutzerdaten.  
 

• Bei Benutzung des öffentlichen Angebots speichern die von Km eingesetzten Webserver 
standardmäßig den Namen des Internet Service Providers, die Webseite, von der aus 
die Benutzer die BusinessEnergizer365 – Plattform besuchen, die Webseiten, die die 
Benutzer auf der Plattform besuchen sowie das Datum und die Dauer des Besuches. 

 
• Bei Login in das Angebot speichert Km darüber hinaus die beim Login verwendete E-

Mail-Adresse sowie die IP-Adresse, die der Benutzer in diesem Augenblick hatte. 
 

• Bei Benutzung des Angebots durch Anbieter speichert Km das Datum des Besuchs und 
welche Dienste in Anspruch genommen wurden.  

 
Darüber hinaus legt Km Nutzungsdaten lediglich vorübergehend in so genannten Session-
Variablen (Cookies) ab. Eine Session beginnt dabei mit dem ersten Aufrufen der 
BusinessEnergizer365 – Plattform und endet mit dem Logout des Benutzers oder nach einem 
ca. 20-minütigen Zeitablauf. Danach werden diese  Daten  wieder gelöscht. 



 
 
 
 
 
10.4 Die BusinessEnergizer365 – Plattform benutzt die Webanalysedienste Google Analytics, 
AddServer und Analog 6. Diese verwenden sog. „Cookies“, Textdateien, die auf dem Computer 
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch den einzelnen 
Nutzer ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über die Benutzung dieser 
Website (einschließlich der IP-Adresse des Nutzers) werden an einen Server von Google Inc., 
Ariston GmbH bzw. wohlgemuth&team GmbH übertragen und dort gespeichert. Diese 
Informationen werden jeweils benutzt, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports 
über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit 
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch 
werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich 
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag der o. g. Unternehmen verarbeiten. 
In keinem Fall wird die IP-Adresse der Nutzer mit anderen Daten dieser Unternehmen in 
Verbindung gebracht. Die Installation der Cookies kann durch eine entsprechende Einstellung 
der Browser Software verhindert werden; es können jedoch in diesem Fall gegebenenfalls nicht 
sämtliche Funktionen der BusinessEnergizer365 – Plattform vollumfänglich genutzt werden. 
Durch die Nutzung der BusinessEnergizer365 – Plattform erklärt sich der Benutzer mit der 
Bearbeitung der über ihn erhobenen Daten in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu 
dem zuvor benannten Zweck einverstanden. 
 
10.5  Km behält sich das Recht vor, diese Erklärung jederzeit zu ändern.  
 
 
11.      Schlussbestimmungen 
 
11.1  Änderungen oder Ergänzungen der BusinessEnergizer365 – Geschäftsbedingungen 
bedürfen der Schriftform. Nebenabreden bestehen nicht. 
 
11.2  Km behält sich vor, die BusinessEnergizer365 – Geschäftsbedingungen jederzeit und 
ohne Nennung von Gründen zu ändern. Die geänderten Bedingungen werden dem Benutzer per 
E-Mail spätestens zwei Wochen vor ihrem Inkrafttreten zugesendet. Widerspricht der Benutzer 
der Geltung der neuen BusinessEnergizer365 – Geschäftsbedingungen nicht innerhalb von zwei 
Wochen nach Empfang der E-Mail, gelten die geänderten BusinessEnergizer365 – 
Geschäftsbedingungen als angenommen. Km wird den Benutzer in der Benachrichtigung auf 
sein Widerspruchsrecht und die Bedeutung der Widerspruchsfrist hinweisen. 
 
11.3  Sollten einzelne Regelungen dieser BusinessEnergizer365 – Geschäftsbedingungen 
unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen Regelungen nicht 
berührt. Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine solche ersetzt, die dem Sinn und 
Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nächsten 
kommt. Gleiches gilt für eventuelle Regelungslücken. 
 
11.4  Gerichtsstand ist nach gesetzlicher Zulässigkeit Köln. 
 
11.5  Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
 
11.6  Für die Auslegung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen ist der deutsche Text 
maßgebend. 
 
 
Stand: August 2010 


